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Nase analize oslanjaju se na nase primarno istrazivanje hotelijerskog
sektora u RH

Godisnji Horwath Hotel Survey Croatia

Vise od 1|5 godina pradenja Detaljni KPI:
P aelfsva s it 207 performansi hotelskih * Financijski
kapaciteta u Hrvatskoj rezultati

* Hotel KPI

* Market mix

Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj 2014.
Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2014

* Segmenti
» Zaposlenost
* Tehnologija

Vise od120 hotela sa 25.000+ * Investicije

soba

EEF nistarstvo tusizma Repubiie Hivatske
g ==t

" Udrugs postodavaca u Poteierstvs Hrvatsie
Associabon of Emplayes in Coation Hospibaity

I) KPI — Klju¢ni pokazatelji performansi
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Kljuéne poruke

|.  Hotelski smjestaj gubi bitku protiv ostalog smjestaja koji raste sve brze

2. Po udjelu hotela u ukupnom smjestaju zna€ajno zaostajemo za prosjekom Europe
3. Ukupni prihodi po sobi su rasli kroz 3 faze razvoja, a rast je baziran na rastu cijene
4. Postoji prostor za znacajan rast u popunjenosti, a na ADR-u je puno manji

5. Dalmacija i Zadar se isticu s najboljim performansama, a Crikvenica je pokazala najvedi

napredak
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Broj hotelskih soba usporeno raste, u prosjeku tek ~800 soba godisnje

Broj hotelskih soba 2001. — 2016. (u 000)

Donesena strategija 80
do2020.god. @ T '
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20l 2012 2013 2014 2015 2016 Cilj?
2020

Dinamikom od zadnjih 5 godina trebati ce nam preko 20 godina da se ostvari strateski cilj postavljen

za 2020. godinu

) Cilj definiran usvojenom strategijom 2014. godine (+20 tisu¢a u odnosu na 2013. godinu)
lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, Horwath HTL
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Hotelski smjestaj gubi bitku protiv ostalog smjestaja koji raste sve brze

Rast smjestajnih kapaciteta u RH, 2001. - 2016. god. (sobe u 000)
Udio hotela u ukupnoj strukturi smjestaja

XX 1Yy Omijer novih hotelskih i ostalih soba

2001 Hoteli Ostali 2006 Hoteli Ostali 2011 Hoteli Ostali 2016

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, Horwath HTL
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Sa |17% udjelom hotela 3 puta smo losiji od prosjeka EU destinacija, a u
proteklih 15 godina rasli smo 5 puta sporije

Usporedba strukture smjestajnih kapaciteta s Europskim destinacijama’

Udio hotelskog smjestaja u 2016. u krevetima (%) Rast hotelskog smjestaja 200l. — 2016. u krevetima (%)

64%
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Prosjek = 53%

46%

41%

Prosjek = +24 % 26%
21%
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I) Hoteli i slican smjestaj
lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, Eurostat, Horwath HTL
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Hoteli s 4* su dominantni s udjelom od 43% i povecani su za 22 puta

Razvoj hotela u RH po kategorizaciji (u 000 soba)

Udio u ukupnoj strukturi hotelskog smjestaja

3* Hoteli 4* Hoteli 5* Hoteli
)
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2001. 2006. 20I1. 2016. 2001. 2006. 2011. 2016. 2001. 2006. 20l11. 2016.

lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, Horwath HTL
Copyright © 2017 by Horwath HTL. All rights reserved



Horwath HTL.

Od 2005.god. broj hotelskih kreveta u Dalmaciji povecan je preko 30%,
a udio hotelskom smjestaja najvise je pao na kontinentu i u Zagrebu

Pregled strukture hotelskog smjestaja po regijama
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J. Dalmacija
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Broj kreveta (000) % u ukupnom

Zagreb

4% 53%

2005. 2010. 2016. 2005. 2010. 2016.

Broj kreveta (000) % u ukupnom

Kontinentalna Hrvatska
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2005. 2010. 2016.

Broj kreveta (000)

34% 339% 28%

2005. 2010. 2016.

% u ukupnom

) Ukljucuje Primorsko-Goransku i Licko-Senjsku Zupaniju
lzvor: Drzavni zavod za statistiku RH, Horwath HTL
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Ukupni prihodi po sobi su rasli kroz 3 faze razvoja

Ukupni prihodi po sobi u hotelima — TRevPar (u 000 EUR)

Prosjecni rast TRevPAR Prosjecni rast nocenja u hotelima @

I. Hotelsko sazrijevanje 2. Oporavak od krize 3. Prosperitet

(+7% ’ 16
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[) Pod pretpostavkom izuzeda nepredvidivih faktora
Izvor: Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2000. — 20016. — Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj
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Rast prihoda predvode hoteli s 4* i 5*
Ukupni prihodi po sobi — TRevPar (u 000 EUR)
3* Hoteli 4* Hoteli 5* Hoteli

39’4

(1,0%) 32,9
23,0 28,9
17,2 16,5

12,4

13,1 14,2

20I1. 2016. 2006. 20I1. 2016. 2006. 20I1. 2016.

Financijska kriza 2008. godine snazno je pogodila sve tipove smjestaja

Izvor: Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2000. — 20016. — Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj
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Rast RevPar-a od 22% godisnje, baziran je na porastu cijene

Pregled kljucnih pokazatelja hrvatskih hotelijera (smjestaj sa 4* i 5* zvjezdica)

RevPar (EUR) ADR (EUR) Popunjenost(%)

%
57 6 112 8’;,._1(.511%

3% I

2006. 2011. 2016. 2006. 20I1. 2016. 2006. 20Il. 2016.

ADR raste snaznije u 4* hotelima (5,4%) u odnosu na hotele od 5* (3,4%)

Izvor: Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2000. — 20016. — Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj
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RevPar je 26% ispod Europskog prosjeka...
Usporedba performansi hotela s Europskim prosjekom
RevPar (EUR) Prosjecna godisnja stopa rasta RevPar 20Il. — 2016. (%)
Hrvatska 57— Hrvatska 7,0%

). Europa 77 ). Europa 4,1%

Europa 77 Europa 3,2%

|

Izvor: Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2000. — 20016. — Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj, STR 2016, Horwath HTL
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... primarno zbog slabije popunjenosti koja je rezultat poznate
sezonalnosti, a prostor za povecanje ADR-a je puno maniji

Usporedba performansi hrvatskih i europskih hotela

ADR (u EUR)

Hrvatska // 96 4@
20I1. | |. Europa _ 101

Europa

Europa

Popunjenost (u %)

Hrvatska // 112 4@

Hrvatska // 43% <«
—

Europa

Hrvatska // 51% <

Izvor: Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2000. — 20016. — Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj, STR 2016, Horwath HTL
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Juzna Dalmacija je cjenovno najvise pozicionirana, no usporeni rast
ukazuje na dostizanje zrelosti

Pregled regionalnih performansi hrvatskih hotelijera

ADR u 2016. godini (indeks) Rast ADR 2016./20I5. (u %)
100
Dalmacija 9,5%)
74
68 64 Kvarner 7,8%
61
Zagreb 2,4%
). Da@- 1,6%
J. Dalmacija) Dalmacija Istra Kvarner Zagreb

I) Napomena: Kvarner u istrazivanju ne ukljucuje Opatiju
Izvor: Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2000. — 20016. — Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj, STR 2016, Horwath HTL
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Izuzev ]. Dalmacije i dalje nema znacajnijih pomaka u produljenju
sezonalnosti

Pregled regionalnih performansi hrvatskih hotelijera

Zauzetost u 2016. godini (indeks) Rast zauzetosti 2016./2015. (u %)
100
84 ). Dalmacija) II,3%>
70 70 Istra - 2,1%
57

Zagreb 0,9%

Dalmacija -0,4%

Kvarner -2,0%

Zagreb |. Dalmacija ) Dalmacija Istra Kvarner

I) Napomena: Kvarner u istrazivanju ne ukljucuje Opatiju
Izvor: Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2000. — 20016. — Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj, STR 2016, Horwath HTL
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Zadar je apsolutni pobjednik u kategoriji prosjecne cijene sobe,
a Crikvenica je pokazala najveci napredak kroz transformaciju hotela

Pregled Top 5 destinacija po performansama u 2016. godini
ADR (indeks)

100

Zadar Dubrovnik Rovinj Baska M. LoSinj

Rast ADR-a (u %)

30%)

15%
12% 1% 10%
Crikvenica Zadar Tucepi Porec M. Losinj

Izvor: Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2000. — 20016. — Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj, STR 2016, Horwath HTL
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Zagreb kao je kao city destinacija lider po zauzetosti, a Istarski gradovi i
Dubrovnik predvode po pitanju pokazatelja zauzetosti

Pregled Top 5 destinacija po performansama u 2016. godini

Zauzetost (indeks)
100 98 95
73
Zagreb Vrsar Novigrad Dubrovnik Rovinj
Rast Zauzetosti (u %)
10%
9%
4% 3% 3%
Rabac Dubrovnik Pula Rovinj Medulin

Izvor: Horwath Hotel Industry Survey Croatia 2000. — 20016. — Poslovanje hotelijerstva u Hrvatskoj, STR 2016, Horwath HTL
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