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vl. Andreja Milas

Kumiciceva 2, 10 000 Zagreb

OIB: 55498825593

Datum

Procedura u sluCaju povrede podataka 1 25.05.2018

Uvodne odredbe

Ova procedura utvrduje djelotvoran, odgovoranitransparentan okvir za osiguravanje uskladenosti RELAXINO, usluzno trgovacki obrt s Opcom
uredbom o zastiti osobnih podataka.

Ova procedura primjenjuje se na sve organizacijske dijelove RELAXINO, usluzno trgovacki obrt te na sve zaposlenike, uklju€ujuéi honorarne
djelatnike i privremene radnike jednako kao i na sve vanjske suradnike koji djeluju uime RELAXINO, usluZno trgovacki obrt.

Izjava o politici

Svaki djelatnik koji posumnja na povredu sigurnosti koja moZze dovesti do slu¢ajnogili protuzakonitog unistenja, gubitka, promjene te neovlastenog
otkrivanjaili pristupanja osobnim podacima obavezno o tome mora obavijestiti o0sobu zaduZenu za zaStitu osobnih podataka te priloZiti detaljan opis
situacije. Obavijest o incidentu moZe se poslati mailom, javiti telefonom ili izloZiti uZivo.

Osoba zaduZena za zastitu osobnih podataka provest ¢e istragu svih prijavljenih incidenata kako bi potvrdila je li doista do$lo do povrede osobnih
podataka. Ukoliko se povreda osobnih podataka potvrdi, osoba zaduzena za ZOP-a pratit ¢e procedure ovisno o stupnju Stete i koli¢ini osobnih
podataka koji su osteceni incidentom. Za slucajeve ozbiljne povrede osobnih podataka RELAXINO, usluzno trgovacki obrt ¢e provesti hitan postupak

Opis procedure

Svaka povreda osobnih podataka mora se odmah prijaviti osobi zaduZenoj za zastitu osobnih podataka RELAXINO, usluZzno trgovacki obrt.

Ukoliko dode do povrede osobnih podataka koja moze rezultirati ugrozavanjem prava i slobodaispitanika (npr. nov€ani gubici, otkrivanje profesionalne
tajne, diskriminacija, oSte¢enje ugleda ili bilo koja druga znacajna socijalna ili ekonomska Steta), osoba zaduzena za zastitu osobnih podataka
duzna je o tome pravovremeno i bez odgode obavijestiti Agenciju za zastitu osobnih podataka (AZOP), najviSe 72 sata od saznanja o povredi.

U slucaju da povreda osobnih podataka moZze dovesti do visokog stupnjarizika za prava i slobode ispitanika (viSeg od rizika opisanog u prethodnom
Clanku), osoba zaduZena za zastitu osobnih podataka mora odmah obavijestiti sve ugroZene ispitanike izravno i bez odgode.

Obavijesti o povredi osobnih podataka sadrZzavat ¢e sljede¢e informacije:

- Mjesto i vrijeme dogadaja

- Opis dogadaja

- Kategoriju i procijenjen broj ispitanika €iji su podaci ugrozeni

- Kategoriju i procijenjen broj osobnih podataka koji su ugrozeni

- Moguce posljedice povrede

- Detalji poduzetih ili predloZenih mjera za odgovor na povredu koje
uklju€uju i mjere koje se poduzimaju za umanjivanje potencijalnih
negativnih posljedica, gdje god je to moguce uginiti.

- Ime i kontakt osobe zaduZene za zastitu osobnih podataka

Povredu osobnih podataka u elektroni€kom obliku potrebno je evidentirati dokumentom 'Povreda osobnih podataka'.

Kontakt osoba za zastitu osobnih podataka

Osoba za kontakt telefon e-mail

AndrejaMilas 0994805558 andreja.milas@relaxino.com

ZavrSne odredbe

Svi djelatnici koji obraduju osobne podatke moraju biti upoznati sa ovom proceduromiizvrSavati njezine odredbe.
Evidencija o povredi osobnih podataka Cuvat ¢e se u periodu od 5 godina.
Procedura stupa na snagu s danom donosenja.
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<MEMO1>Ova procedura utvrðuje djelotvoran, odgovoran i transparentan okvir za

<MEMO_MEMO1>Ova procedura utvrðuje djelotvoran, odgovoran i transparentan okvir za osiguravanje usklaðenosti RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt s Opæom uredbom o zaštiti osobnih podataka.þþþþOva procedura primjenjuje se na sve organizacijske dijelove RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt te na sve zaposlenike, ukljuèujuæi honorarne djelatnike i privremene radnike jednako kao i na sve vanjske suradnike koji djeluju u ime RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt.;

<MEMO2>Svaki djelatnik koji posumnja na povredu sigurnosti koja može dovesti do

<MEMO_MEMO2>Svaki djelatnik koji posumnja na povredu sigurnosti koja može dovesti do sluèajnog ili protuzakonitog uništenja, gubitka, promjene te neovlaštenog otkrivanja ili pristupanja osobnim podacima obavezno o tome mora obavijestiti osobu zaduženu za zaštitu osobnih podataka te priložiti detaljan opis situacije. Obavijest o incidentu može se poslati mailom, javiti telefonom ili izložiti uživo.þþþþOsoba zadužena za zaštitu osobnih podataka provest æe istragu svih prijavljenih incidenata kako bi potvrdila je li doista došlo do povrede osobnih podataka. Ukoliko se povreda osobnih podataka potvrdi, osoba zadužena za ZOP-a pratit æe procedure ovisno o stupnju štete i kolièini osobnih podataka koji su ošteæeni incidentom. Za sluèajeve ozbiljne povrede osobnih podataka RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt  æe provesti hitan postupak;

<MEMO3>Svaka povreda osobnih podataka mora se odmah prijaviti osobi zaduženoj za

<MEMO_MEMO3>Svaka povreda osobnih podataka mora se odmah prijaviti osobi zaduženoj za zaštitu osobnih podataka RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt.þþþþUkoliko doðe do povrede osobnih podataka koja može rezultirati ugrožavanjem prava i sloboda ispitanika (npr. novèani gubici, otkrivanje profesionalne tajne, diskriminacija, ošteæenje ugleda ili bilo koja druga znaèajna socijalna ili ekonomska šteta), osoba zadužena  za zaštitu osobnih podataka dužna je o tome pravovremeno i bez odgode obavijestiti Agenciju za zaštitu osobnih podataka (AZOP), najviše 72 sata od saznanja o povredi.þþþþU sluèaju da povreda osobnih podataka može dovesti do visokog stupnja rizika za prava i slobode ispitanika (višeg od rizika opisanog u prethodnom èlanku), osoba zadužena za zaštitu osobnih podataka mora odmah obavijestiti sve ugrožene ispitanike izravno i bez odgode.þþþþObavijesti o povredi osobnih podataka sadržavat æe sljedeæe informacije:þþ     - Mjesto i vrijeme dogaðajaþþ     - Opis dogaðajaþþ     - Kategoriju i procijenjen broj ispitanika èiji su podaci ugroženiþþ     - Kategoriju i procijenjen broj osobnih podataka koji su ugroženiþþ     - Moguæe posljedice povredeþþ     - Detalji poduzetih ili predloženih mjera za odgovor na povredu kojeþþ       ukljuèuju i mjere koje se poduzimaju za umanjivanje potencijalnih þþ       negativnih posljedica, gdje god je to moguæe uèiniti.þþ     - Ime i kontakt osobe zadužene za zaštitu osobnih podatakaþþþþPovredu osobnih podataka u elektronièkom obliku potrebno je evidentirati dokumentom 'Povreda osobnih podataka'.;

<GDPRCONTACT>Andreja Milas

<GDPRPHONE>0994805558

<GDPRMAIL>andreja.milas@relaxino.com

<MEMO9>Svi djelatnici koji obraðuju osobne podatke moraju biti upoznati sa ovom

<MEMO_MEMO9>Svi djelatnici koji obraðuju osobne podatke moraju biti upoznati sa ovom procedurom i izvršavati njezine odredbe.þþEvidencija o povredi osobnih podataka èuvat æe se u periodu od 5 godina.þþProcedura stupa na snagu s danom donošenja.;

<REMARK>

<MEMO0><Uvodne odredbe>

<MEMO_MEMO0><Uvodne odredbe>þþOva procedura utvrðuje djelotvoran, odgovoran i transparentan okvir za osiguravanje usklaðenosti RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt s Opæom uredbom o zaštiti osobnih podataka.þþþþOva procedura primjenjuje se na sve organizacijske dijelove RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt te na sve zaposlenike, ukljuèujuæi honorarne djelatnike i privremene radnike jednako kao i na sve vanjske suradnike koji djeluju u ime RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt.þþþþ<Izjava o politici>þþSvaki djelatnik koji posumnja na povredu sigurnosti koja može dovesti do sluèajnog ili protuzakonitog uništenja, gubitka, promjene te neovlaštenog otkrivanja ili pristupanja osobnim podacima obavezno o tome mora obavijestiti osobu zaduženu za zaštitu osobnih podataka te priložiti detaljan opis situacije. Obavijest o incidentu može se poslati mailom, javiti telefonom ili izložiti uživo.þþþþOsoba zadužena za zaštitu osobnih podataka provest æe istragu svih prijavljenih incidenata kako bi potvrdila je li doista došlo do povrede osobnih podataka. Ukoliko se povreda osobnih podataka potvrdi, osoba zadužena za ZOP-a pratit æe procedure ovisno o stupnju štete i kolièini osobnih podataka koji su ošteæeni incidentom. Za sluèajeve ozbiljne povrede osobnih podataka RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt  æe provesti hitan postupakþþþþ<Opis procedure>þþSvaka povreda osobnih podataka mora se odmah prijaviti osobi zaduženoj za zaštitu osobnih podataka RELAXINO, uslužno trgovaèki obrt.þþþþUkoliko doðe do povrede osobnih podataka koja može rezultirati ugrožavanjem prava i sloboda ispitanika (npr. novèani gubici, otkrivanje profesionalne tajne, diskriminacija, ošteæenje ugleda ili bilo koja druga znaèajna socijalna ili ekonomska šteta), osoba zadužena  za zaštitu osobnih podataka dužna je o tome pravovremeno i bez odgode obavijestiti Agenciju za zaštitu osobnih podataka (AZOP), najviše 72 sata od saznanja o povredi.þþþþU sluèaju da povreda osobnih podataka može dovesti do visokog stupnja rizika za prava i slobode ispitanika (višeg od rizika opisanog u prethodnom èlanku), osoba zadužena za zaštitu osobnih podataka mora odmah obavijestiti sve ugrožene ispitanike izravno i bez odgode.þþþþObavijesti o povredi osobnih podataka sadržavat æe sljedeæe informacije:þþ     - Mjesto i vrijeme dogaðajaþþ     - Opis dogaðajaþþ     - Kategoriju i procijenjen broj ispitanika èiji su podaci ugroženiþþ     - Kategoriju i procijenjen broj osobnih podataka koji su ugroženiþþ     - Moguæe posljedice povredeþþ     - Detalji poduzetih ili predloženih mjera za odgovor na povredu kojeþþ       ukljuèuju i mjere koje se poduzimaju za umanjivanje potencijalnih þþ       negativnih posljedica, gdje god je to moguæe uèiniti.þþ     - Ime i kontakt osobe zadužene za zaštitu osobnih podatakaþþþþPovredu osobnih podataka u elektronièkom obliku potrebno je evidentirati dokumentom 'Povreda osobnih podataka'.þþþþ<Kontakt osoba za zaštitu osobnih podataka>þþAndreja Milasþþ0994805558þþandreja.milas@relaxino.comþþþþ<Završne odredbe>þþSvi djelatnici koji obraðuju osobne podatke moraju biti upoznati sa ovom procedurom i izvršavati njezine odredbe.þþEvidencija o povredi osobnih podataka èuvat æe se u periodu od 5 godina.þþProcedura stupa na snagu s danom donošenja.þþ;

<MEMO10>Procedura u sluèaju povrede podataka

<MEMO_MEMO10>Procedura u sluèaju povrede podatakaþþ25.05.2018þþ;
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